Adatkezelési tajékoztatd

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

A PANNON-SAFE Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (a tovabbiakban:
Adatkezel6) bels6 adatkezelési folyamatai jogszerGségének és az érintettek jogainak biztositasa
céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: PANNON-SAFE  Biztositasi  Alkusz  Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag

Adatkezel6 adészama: 11868033-2-02

Adatkezel6 székhelye: 7623 Pécs, Rét utca 49.

Adatkezel6 elektronikus cime:  info@pannonsafe.hu

Adatkezel6 képviseldje: Pota Zsolt

Adatvédelmi tisztvisel6: Bovard Kft. (Dr. Lojek Levente, info@bovard.hu)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de els6sorban az alabbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban Info. tv.),

- az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérsl (dltalinos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR),

- a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk),

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassaganak megé6rzése

érdekében megtesz minden sziikséges informatikai, informaciobiztonsagi és egyéb biztonsagos
adatkezelést el6segit6 technikai és szervezési intézkedést.
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II. FOGALMAK

A fogalmak meghatarozasa a Rendelet alapjan torténik:

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon wvagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muveletek Osszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzatérhetévé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



3. ,adatkezel6™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijelolésére vonatkozo kilonds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd™ az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynckség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

5. ,az ‘érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6
személyes adatok kezeléséhez;

6. ,,adatvédelmi incidens™: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzatérést eredményezi;

7. ,kilonleges adat™: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zO6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adat;

8. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

9. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo6 kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

10. ,,harmadik orszag”: olyan orszag, mely nem tagja az Eurépai Unidnak;

11. amikor a jelen tajékoztaté adatokrdl, vagy adatkezelésr6l rendelkezik, azon személyes
adatokat, illetve ezek kezelését kell érteni.
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III. ADATKEZELESI CEL: Ajanlatkérés a dijkalkulacié

A https://www.pannonsafe.hu/ weboldalon lehetdség van biztositasi termékre vonatkozé
ajanlatkérésre, a https://tarifalo.pannonsafe.hu/ oldalon pedig biztositasi termékre vonatkozd
dijkalkulacié elvégzésére.

Az ajanlatkérés és a dijkalkulacié soran sziikséges személyes adatok megadasa.

Adatkezelés célja



Az ‘érintett altal megadott személyes adatokat kizardlag abbdl a célbol kezeljik, hogy a
megkuldott informaciok alapjan ajanlatot adjuk, illetve dijkalkulaciot végezziink az érintett altal
megadott biztositasi termékre vonatkozodan.

Kezelt személyes adatok

Az adott ajanlat elkészitéséhez, illetve dijkalkulacié elvégzéséhez sziikséges adatok.

Mivel a személyes adatok forrasa az érintett, igy a kezelt adatok végleges korérdl az adatkezelés
soran kozvetlentl nydjthatunk tovabbi tajékoztatast.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésére a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szlikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Azzal, hogy az érintett az erre rendelkezésre allé felileten megadja személyes adatait, egyértelmu
akaratat fejezi ki arra vonatkozéan, hogy a szerzédés megkotését megelézéen ajanlatot,
dijkalkulaciét kér az adott biztositasi termékre vonatkozéan. Az ajanlatadasi, illetve a
dijkalkulaciés folyamat sziikségszerd része, hogy az Adatkezel6 az érinett adatait kezelje annak
érdekében, hogy szamara a lehet6 legkonkrétabb ajanlatot, dijkalkulaciét tudja megadni.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezel6 kizarélag azon munkavallaléi jogosultak megismerni, akiknek
ez munkakori feladata.

Az adatkezeléshez az alabbi adatfeldolgozé(ka)t vesszik igénybe:

WEBPIARE s.to. (Hradnd ul. 9/2, 945 01 Komarno; info@webpiate.com) A
https://tarifalo.pannonsafe.hu/ oldalon elérheté tarifalé rendszer mikodtetése.

SalesAutopilot Kft. (székhelye: 1024 Budapest, Margit krt. 31-33, félemelet 4-5., Adodszam:
25743500-2-41).

Tevékenység: Tarsasagunk a SalesAutopilot levélkiild6 rendszert veszi igénybe. A SalesAutopilot
Kft., a szoftver fejlesztbje és tizemeltetdje.

Adatfeldolgoz6(i)nk a személyes adatokat kizardlag az altalunk meghatarozott és szerzédésben
rogzitett célbol, utasitasaink szerint kezelheti(k), az adatkezelés tekintetében 6nallé dontési
jogosultsaga(ik) nincs(enek). Adatfeldolgozé(i)nk titoktartasi kotelezettséget és  szerzédéses
garancidkat vallalt(ak) a feladatai(k) teljesitése kézben megismert személyes adatok megbrzésére
vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkézi szervezet
A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetké6zi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idStartama



Amennyiben barmilyen jellegl szerz6dés vagy megallapodas jon létre az Adatkezel6 és az érintett
kozott, az ehhez kapcsolddd ajanlatkérés, dijkalkulacié soran kezelt személyes adatokat az adott
szerz6déshez kapcsolédoan kezeljiik, legfeljebb az eléviilési id6 lejartaig, mely altalanos esetben a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5 év.

Amennyiben az ajanlatkérést, dijkalkulaciot kévetéen nem jon létre szerzédés, vagy egyéb
megallapodas az Adatkezel§ és az érintett kozott, akkor az ajanlatkérés, dijkalkulacié soran
megadott adatokat az ajanlatadas, illetve dijkalkulacio végleges lezarasat kovetSen toroljik.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok szolgaltatasa az ajanlatkérés, dijkalkulacio elvégzésének alapvet6 feltétele.
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IV. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz val6 jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezel6 jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonasa kizarélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban
az esetben a hozzajarulas visszavonasat kovetéen a személyes adatokat az Adatkezel6 véglegesen
és visszaallithatatlanul to1li. A hozzajarulds visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatast nyujt arrdl, hogy az érintett
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;



e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

2) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettél gydjtétte az Adatkezels, ugy az adatok
forrasara vonatkoz6 minden elérhet6 informacio;

h) ha sor keril automatizalt déntéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel
bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

Az érintettnek a személyes adataiban bekévetkezett valtozast az Adatkezelének miel6bb
sziikséges bejelentenie, ezzel is megkonnyitve a jogszerG adatkezelést, valamint az érintett
jogainak érvényestilését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az érintettre
vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezelének a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybél
azokat gytjtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen tzletszerzés céljabdl torténé adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az AdatkezelS jogellenesen kezeli;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyGjtésére az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az Adatkezel§ az érintett torlési kérelmét nem teljesiti, amennyiben a tovabbi adatkezelés
sziikséges az alabbi okok valamelyike miatt:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

©) a népegészséglgy tertletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torlés valdszintGsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy



e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatok torlése véglegesen és visszaallithatatlanul torténik. Torlés esetén errdl az Adatkezeld
értesiti azon adatkezel6ket is, akiknek az érintett hozzajarulasaval korabban az adatokat
tovabbitotta.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
kotlatozasat;

¢) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak

a) az érintett hozzajarulasaval,

b) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

c) mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
d) az Unié, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl kezelhetjik.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke a jogalapja, tgy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 kozvetlen tzletszerzés (tehat példaul tajékoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
tzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhetoSk.

Adathordozhatésaghoz val6 jog



Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezelnek tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info@pannonsafe.hu cimre megktldott elektronikus levelében, az
Adatkezel6 székhelyére (7623 Pécs, Rét utca 49.) eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6
székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és
teljesitését a beérkezését kévetden indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan
tett intézkedéseinkrél az Adatkezel6 a beérkezésétSl szamitott 30 napon belil tajékoztatja az
érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezelének nem 4all moédjaban teljesiteni, ugy 30 napon
beltl tdjékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.
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V. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a
Rendeletet, vagy az Infotv.-t, jogosult arra, hogy — az egyéb koézigazgatasi vagy birdsagi
jogorvoslatok sérelme nélkil — panasz tegyen egy feliigyeleti hatésagnal. A hatésagnak ezt
kovetben a panaszt ki kell vizsgalnia és a vizsgalat eredményérdl az érintettet értesitenie kell. A
panasz megtételére az érintett jogosult barmelyik eurépai unids tagallami hatdsagnal, igy
kilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban. A magyar adatvédelmi hatésag elérhet6ségei alul olvashatok.

A birésagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében az érintett az Adatkezel6vel
szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyban, vagy az Eurépai Uni6 kételez6 jogi aktusaiban meghatarozott elirasok
megsértésével kezeli.

A birdsag az ugyben soron kivil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
- az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezel6
székhelye szerinti torvényszék (Pécsi Torvényszék) elott is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, illetve hogy az adatkezeléshez kapcsolodd jogainak érvényesitését az Adatkezelé
korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi
elérhet6ségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c



Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Pécs, 2019. marcius 24.

PANNON-SAFE KFT.
Képv.: Péta Zsolt
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