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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
UZLETSZABALYZAT

UZLETSZABALYZAT TARTALMA

Jelen Uzletszabalyzat azokat a rendelkezéseket tartalmazza, amelyeket a pannonsafe.hu fellleten keresztil kezdemé-
nyezett vagy kotott biztositasi szerz6désekre, valamint a tarsasag altal nyujtott egyéb szolgaltatasokra alkalmazni
kell.

I. MEGHATAROZASOK

Biztositaskodzvetitd:
PANNON-SAFE Kft.
(cim: 7623 Pécs, Rét u. 49., képvisel&: Pdta Zsolt, adészam: 11868033-2-02, cégjegyzékszam: 02-09-066534)

NEV: PANNON-SAFE Kft. SZAKMAI VEZETO: Péta Zsolt
KOZVETITOI MINOSEG: fuggetlen kdzvetitd ADOSZAM: 11868033-2-02
cim: 7623 Pécs, Rét u. 49. MNB NYILV. SZAM: 204121403568
TELEFON: 72/222010 MNB ENG. SZAM: 142/1999

FAX: 72/998266 TULAJDONOSI KOR:

E-MAIL CiM: info@pannonsafe.hu FELELOSSEGBIZTOSITO:  Allianz

Biztositaskozvetitd tevékenységi engedélyét, biztositaskdzvetitdi regiszterben nyilvantartott adatait az alabbi linkre
kattintva ellenérizheti:

http://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/kereso/kereses?ktasearch_value=&ktasearch_label=&ktasearch_prev_value=&pmod=simpleSearch&n=pannon-safe&st=0&i=&a=18x=0&y=0

FelUgyeleti szerve:

NEV: Magyar Nemzeti Bank KOZPONTI TELEFON: +36 (1) 428-2600
cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT: +36 (40) 203-776
TELEFON: (36-1) 4899-100 MNB NYILV. SZAM: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgalat elérhet8ségei:

cim: Pécs, Rét u. 49. TELEFONSZAM: +36-21-25-24-777
FAX: 1/7001777 E-MAIL CiM: info@pannonsafe.hu
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FOGALMAK
Ajelen Uzletszabdlyzat alkalmazaséban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Biztositasi Szerzédés - az Ugyfél altal a Fellleten keresztiil kezdeményezett és a Biztositaskdzvetité kdzremikddésével megkotott
biztositasi szerz6dés, vagy olyan biztositasi szerz6dés, amelyet az Ugyfél nem a Feliileten keresztil és nem a Biztositaskdzvetitd
kdzrem(ikodésével kotott meg, de amely szerz8désnek a kezelésére a Biztositaskozvetitének megbizast ad.

Ugyfél - a Biztositaskozvetitdn keresztll biztositasi szerzé6dés megkodtését kezdeményezd azon személy, aki a Bizositaskdzvetitével
a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel Megbizasi Szerzédést kotott. Az ligyfél a biztositasi szerzédés megkdtésén tdl annak
moédositasat és megszintetését is kezdeményezheti, illetve a biztositasi szerz8dés teljesitésével kapcsolatos egyéb megbizast is
adhat.Ugyfél tovabba azon regisztralt felhasznal6 is, aki a Biztositaskdzvetitd &ltal a Pénzigyi Intézmények megbizasabol
kdzvetitett pénz- Ugyi- és kiegészitd pénzlgyi szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz6déskotést kezdeményez.

Biztosit6 - az a biztositétarsasag, amelyik felé az Ugyfél a Fellileten keresztill biztositasi szerz8dés megkotésére szl ajanlatot
tesz, vagy amellyel az Ugyfél nem a Fellleten keresztiil és nem a Biztositaskdzvetité kozremiikodésével kotott biztositasi
szerz8dést, ha az Ugyfél az ilyen biztositasi szerz8dés atvilagitasara és kezelésére a Biztositaskdzvetitének megbizast ad.

Elézménybiztositd - évforduldra térténd, vagy a jogszabalyok altal lehetévé tett egyéb biztositovaltas esetén, az Ugyfél altal
megadott azon Biztositd, ahol az U biztositasi szerz6dés megkotését megeléz6en ugyanazon biztositasi kockazatra szo6lé
biztositasi szerzédést (el6zménybiztositas) az Ugyfél méar felmondta, vagy fel kell mondania (akar onalléan, akar a
Biztositaskozvetitének adott, erre vonatkozé megbizas utjan), figgetlendl attél, hogy az elézménybiztositast a Biztositaskozvetité
kototte-e meg.

Biztositasi Szerz8dés - az Ugyfél altal a Fellileten keresztiil kezdeményezett és a Biztositaskdzvetité kdzremiikddésével megkotott
biztositasi szerzédés, vagy olyan biztositasi szerz6dés, amelyet az Ugyfél nem a Feluleten keresztll és nem a Biztositaskdzvetits
kdézrem(kodésével kotdtt meg, de amely szerz6désnek a kezelésére a Biztositaskdzvetitének megbizast ad.

- Biztositaskozvetitdaltal Uzemeltetett, az internet kozcélu
haldzatan, kilonb6zé domain név alatt elérhetd, biztositasi szerz6dések Biztositaskdzvetitékon térténd, online megkotését és
ahhoz kapcsolodé egyéb szolgaltatasokat lehetévé tevé weboldal.

Hirlevél - olyan, a regisztralt Ugyfeleink részére, azok elzetes hozzajarulo nyilatkozata alapjan kiildétt marketing célu elektronikus
levél, amelyben a Biztositaskozvetit tajékoztatast kuld aktudlis ajanlatairdl, Uj termékeirdl, a biztositovaltas lehetségeirdl,
nyereményjatékairdl, tovabba a biztositaskozvetitdi tevékenységével és egyéb mas tevékenységével (pl. utazaskozvetités,
hirdetési szolgaltatas) kapcsolatos szolgaltatasai bévitésérdl.

Meghbizési Szerz6dés - az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel kotétt Biztositaskdzvetitéi megbizas és meghatalmazas,
mely egyebek mellett az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi szerzé6dés megkdtésében, biztositasi szerz8dések kezelésében, és
az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében valo biztositaskdzvetitdi kozremiikddésre terjed ki magaban a
Biztositaskozvetitéi megbizasi és meghatalmazasi szerz6désben, illetve az ASZF-ben meghatarozott részletes szabalyok szerint.

Biztositasi titok - minden olyan - mindgsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetit, a biztositasi
szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

_—

Oldalszam 2/9




Y XNWNIOINISAFE
renzovemk przronsAcean ] |

Fogyasztonak Min&siild Ugyfél - az a természetes személy Ugyfél, akinek - 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége kdrén
kivil es6 célbdl - a Biztositaskdzvetitd szolgaltatast nyujt, tovabba, aki e szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat
(ajanlati felhivas) cimzettje.

Biztositaskdzvetitd személy - valamennyi, a Biztositaskozvetitd részére munkaviszony, megbizasi-, vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony alapjan biztositaskdzvetitést végzd természetes személy.

Il. MEGBIZASI SZERZODES LETREJOTTE

A Megbizasi Szerz8dés a Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:4. 8 (2) bekezdése alapjan az
Ugyfél és a Biztositaskdzvetité kdzétt szdban, irdsban és rautalé magatartassal egyarant megkéthetd.

A szerz6dés nyelve magyar. A Megbizasi Szerz8dés abban az esetben mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek, amennyiben az Ugyfél
az arra tett ajanlatot alairva, postai Gton, faxon vagy az Ugyfél Z6nan keresztiil a Biztositaskézvetit6 részére megkiildte vagy
azt személyesen a Biztositaskdzvetitd Ugyfélszolgalati elérhetéségén vagy Biztositaskozvetitének atadta.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizasi Szerz8dés akkor jon létre, ha az Ugyfél altal a Megbizasi Szerzédés megkotésére
tett ajanlatot a Biztositaskdzvetitd elfogadja. Az ASZF szabéalyainak megfeleléen az Ugyfél altal elektronikus Gton tett Megbizasi
Szerz8dést a Biztositaskdzvetitd minden esetben és kiilén visszajelzés nélkil elfogadja. Az Ugyfél altal irasban megkildott
Megbizasi Szerz8dés elfogadasat a Biztositaskdzvetité az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre kildétt Gzenetben
igazolja vissza, vagy annak elfogadasahoz az Ugyféltdl tovabbi intézkedés megtételét kéri (hidnypotlasra torténd felszolitas)

A Biztositaskdzvetitd a Fellileten és Biztositaskdzvetitdn keresztul kezdeményezett biztositasi ajanlattétel soran megadott e-mail
cimre visszaigazolast, tajékoztatast kiild, az Ugyfél ajanlataval, illetve a Megbizasi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos lényeges
Iépésekrdl, kulonos tekintettel:

e aregisztracio létrejottérdl, a valasztott azonositorol, illetve jelszérol;

e a biztositasi szerz8dés megrendelésének tényérdl és annak fébb adatairdl, a szerz8dés létrejottéhez szikséges iratok,
dokumentumok korérél;

e azirasban tett Megbizasi Szerz8dés elfogadasarol vagy a Megbizasi Szerz8dés Biztositaskozvetits altali elfogadasahoz az
Ugyféltél kért tovabbi intézkedés (hianypdtlas) sziikségességérél.

A biztositasi szerz8dés kizarédlag akkor tekintheté megrendeltnek, ha a megrendelés tényét a Biztositaskdzvetitd 24 6ran belll
elektronikus levélben visszaigazolta.

Amennyiben a fentiek szerinti visszaigazolasban vallalt szolgéltatasok eltérnek az Ugyfél altal igényeltektdl, akkor ennek tényét az
Ugyfél koteles haladéktalanul jelezni a Biztositaskdzvetitének, és a Felek kotelesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az
ugyfél ilyen felhivast a Biztositaskozvetitéhéz nem intéz, abban az esetben a Megbizasi Szerz6dés a Biztositaskozvetitd
visszaigazolasaban szerepl§ tartalommal jon |étre.

A Biztositaskodzvetité a jelen Uzletszabalyzatot, valamint az Ugyféltajékoztatét a Felilleten keresztiil tett szerzédéskotésre
irdnyuld jognyilatkozatat megel8z6en olyan moédon teszi hozzaférhetévé, amely lehetdvé teszi az Ugyfél szamara az
Uzletszabalyzat megismerését, tartds tarolasat és annak véltozatlan formaban és tartalommal valé késébbi megjelenitését. Ennek
érdekében a Biztositaskdzvetitd lehetévé teszi, hogy az Uzletszabalyzatot az Ugyfél lementse a sajat merevlemezére, illetve a
Megbizasi Szerz6dés Fellleten keresztili megkotésének kezdeményezésével egyidejlleg, a Biztositdskdzvetitd az
Uzletszabalyzatot, valamint az Ugyféltajkoztatot automatikusan elhelyezi az Ugyfél Z6naban
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Felileten keresztiil kezdeményezett Megbizasi Szerzédés esetén, az Ugyfél erre iranyuld kifejezett kérése alapjan a
Biztositaskozvetité az Uzletszabalyzat egy papiralapl példanyat postai Gton is megkdildi az Ugyfél részére

1. BIZTOSITASKOZVETITO JOGALLASA ES KOZVETITOI MINOSEGE

A Bit. 398. §-a szerint flggetlen biztositaskozvetité (a tovabbiakban: alkusz) az ugyféllel kotott szerz8dés alapjan, az tgyfél
megbizasabdl jar el, el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését, tevékenysége kiterjedhet - az Ugyfél képviseletében - a
szerz8dés megkotésére, a megbizé igényeinek érvényesitésében torténé kozremkodésre.

(2) A biztosito ez irdnyu hozzajarulasa esetén, az Ugyfél megbizasabdl az alkusz jogosult a biztositasi dij atvételére, valamint a
biztositd hozzajaruldsa vagy az Ugyfél felhatalmazasa alapjan a kockadzat felmérésében, a szerz8désbdl eredd jogok és
kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitasaban valé kézrem(ikddésre.

A biztositasi szerz6dés megkdtésére a Ptk. mindenkor hatdlyos szabalyai vonatkoznak. Ha a szerz8dd fél fogyaszto, a
Biztositaskozvetitd kozvetitésével megkdtott biztositasi szerz8dések létrejdttére vonatkozé és a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésében
szabalyozott 15 napos elbiralasi hatarid6t attél a naptél kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a Biztositdbhoz beérkezik. Az
Ugyfél Biztositasi Szerz8dése mar a kockazat elbiralasi hataridd lejarta el6tt is létrejéhet, ha a Biztositd ennél korabbi idépontban
az Ugyfél barmilyen formdaban tett biztositasi ajanlatat elfogadja és errd| biztositasi kdtvényt, vagy igazolast bocsat ki.

A Felllet, és a Biztositaskozvetitd altal kalkulalt biztositasi dij el6zetes, a Biztosito altal varhatdan felszamitasra keruld dij, amelyet
a Biztosité a kockazatelbiralds soran médosithat.

IV. BIZTOSITASKOZVETITO FELELOSSEGE

A Biztositaskozvetitd biztositas kdzvetitési tevékenysége soran felkészulten, legjobb szakmai tudasa szerint, a biztositasszakmai
szabalyokat valamint a pénzigyi Intézmények el8irasait mindenkor megtartva koteles eljarni. A Biztositaskdzvetitd e
kotelezettsége elmulasztasaért, tovabba a téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért felels.

A Biztositaskozvetitd felel8sséggel tartozik az alkalmazottai és megbizottai altal a Megbizasi Szerz6dés teljesitésébdl eredd, vagy
azzal 6sszefiiggd, az Ugyfélnek okozott karért, a Biztositaskozvetitével szemben barmely alapon megéllapitott kartéritési
felel8sség azonban karigényenként nem haladhatja meg a Bit. 391. § (1) bekezdése (és mindenkori médositasa) szerinti, biztositasi
eseményenként, illetve naptari évente megéllapitott sszeget. A Biztositaskdzvetits kizardlag az Ugyfelet ért kézvetlen karokért
felel és semmilyen kortlmények k6zott nem felel a kdzvetett vagy kdvetkezményi karokért, igy kildndésen nem felel az elmaradt
haszonért, forgalomkiesésért vagy adatvesztésért.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a helytelen vagy miikédésképtelen e-mail cim megadasabdl, tovabba a neki cimzett elektronikus
Uzenetek elolvasasanak elmulasztasabél eredé karokért a Biztositaskodzvetitd nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Biztositaskdzvetitével kézolt informacidk és adatok valésagtartalmaért teljes kérden, és
kizarélagosan felel8s. Az Ugyfelet terheld kdzlési, illetéleg valtozas-bejelentési kdtelezettség elmulasztasa vagy megsértése miatt
bekovetkezd karokért a Biztositaskdzvetitd nem felel.

A Biztositaskozvetité nem tartozik felelésséggel a Biztositd(k) szerz6désszer(i magatartasaért és teljesitéséért. Az erre vonatkozo
igények kozvetlenul az adott Biztositoval szemben érvényesitheték, aminek elésegitésében a Biztositaskozvetitd igény szerint
kdzrem(kodik. A Biztositaskozvetitd nem felel a Biztositok fizet8képességéért.
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V. A BIZTOSITASKOZVETITOI MEGBIZAS TARTALMA

Megbizési Szerz8dés létrejottével az Ugyfél megbizza a BiztositaskdzvetitétBiztositasi Szerz6désének a kezelésével, mely a
Feliileten keresztll kezdeményezett biztositasi szerz6dések esetében a biztositds megkdtésében és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatérozott esetekben és médon az Ugyfél biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében valé kdzremiikddésre,
tovabba a Biztositasi Szerz6désekhez kapcsolddoé egyéb, jelen Uzletszabalyzat szerinti biztositaskdzvetitsi szolgaltatasokra terjed
ki.

A megbizas kiterjed az el6zmény-biztositasok és a Biztositaskdzvetitd kozremikddésével kotott szerz8dések felmondasara is,
amennyiben az Ugyfél az Uj szerz8dés megkotését az évforduldt megel6z8en legalabb 40 nappal megrendeli vagy a korabban
megkotott szerz6dés megszintetésérdl az évfordulét megeléz8en legaldbb 40 nappal korabban irdsban vagy faxon és azt a
Biztositaskozvetitd megfeleléen visszaigazolja. Amennyiben a Biztositaskozvetitd kozvetitésével megkotni kivant biztositasi
szerz8dést barmely jogszabalyon alapulé okbdl (pl. a szerz6dés megfelel6 hataridében torténd felmondasanak késedelme miatt)
nem lehet megkdtni, és igy a korabban kotott biztositasi szerz6dés (EI6zmény-szerz8dés) hatdlyban marad, gy a megbizas
alapjan a Biztositaskozvetitd jogosult az EI6zmény-szerz8dés kezelésére, valamennyi adatdnak megismerésére.

A Biztositaskozvetité vallalja, hogy a kdzvetitésével |étrejott Biztositasi Szerz6dések hatdlya alatt, megbizasanak keretei kdzott, a
téle elvarhaté médon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja az Ugyfél nyilatkozatait a Biztositoba, és az Ugyfél kérésére, a
Biztositaskozvetitd kozvetitésével megkotott biztositasi szerz8désekre vonatkozdan biztositasi szaktanacsot ad/ felhivja az tgyfél
figyelmét, hogy igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 dontést hozzon a szerz8dés megkotését és a termék kivalasztasat
illetéen.

Az Ugyfél vallalja, hogy a Megbizasi Szerzédés hatdlya alatt mas Biztositaskdzvetitének nem ad megbizast a Megbizasi
Szerz8désével azonos, vagy ahhoz hasonlé olyan megbizas elvégzésére, amely a Biztositaskozvetité kdzrem(ikodésével kotott
Biztositasi Szerz&dés(ek)hez kapcsolodik.

A Biztositaskdzvetitd vallalja, hogy az altala mikddtetett Fellleten keresztil, az Ugyfél altal megadott biztositasi igények és adatok
alapjan biztositasi ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szamaéra. Ha a Felek megallapodasa és a jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem
rendelkezik, a Biztositaskozvetitd kielégité mennyiségli, a piacon hozzaférheté biztositasi szerz6dést elemez, 6sszehasonlitja a
Biztositék termékeit, objektiv biztositasszakmai szempontok szerint értékeli azokat, és az Ugyfél kockazatat az Ugyfél altal
kivalasztott Biztositonal elhelyezi.

A biztositasi termékekre vonatkozo biztositasi szerz8dési feltételeket a Fellilet tartalmazza, azokat az Ugyfél jogosult, és koteles
megismerni, s ennek ismeretében dénteni arrdl, hogy az adott biztositasi termék megfelel-e az 6 biztositasi igényeinek. Az Ugyfél
termékkel kapcsolatos tovabbi kérdéseire az Alkusz tajékoztatast ad az Ugyfél-tajékoztatasra vonatkozd szabalyoknak mindenben
megfelelSen.

A biztositasi szerz8dések esetében a Megbizasi Szerz6dés - az Ugyfél altal adott meghatalmazas alapjan - kiterjed a Biztositasi
Szerzédésnek az Ugyfél képviseletében valé megkodtésére. Ennek soran a Biztositaskdzvetité az Ugyfél altal kezdeményezett
biztositasi szerz6dés megkotésére az Ugyfél képviseletében eljarva irasbeli ajanlatot tesz a Biztosito felé.

Megbizasi Szerz8dés alapjan a Biztositaskozvetitd vallalja, hogy az Ugyfél karanak a megtéritésére irdnyuld karrendezési
eljarasban az Ugyfél képviseletében eljar és minden téle, mint Biztositaskdzvetittél elvarhatd eréfeszitést megtesz annak
el6segitése érdekében, hogy az Ugyfél ltal elszenvedett kar - a Biztositasi Szerz6désben irtaknak megfelelé modon és mértékben
- megtéruljon. Biztositaskdzvetitd kotelezettsége kdrében nem jogosult, és nem koteles sem peres, sem egyéb hatdsagi eljaras
meginditasara az Ugyfél képviseletében.
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Kotelezd gépjarmii-felelésségbiztositasi szerz6dés megkotése esetén az Ugyfél hatarozottan kijelenti és hozzajarul ahhoz, hogy
a Biztositaskozvetité az Ugyfél nevében irasbeli elfogad6 nyilatkozatot kérhessen a Biztositotél annak érdekében, hogy a
szerz6dés kockazatviselése a biztositasi szerz6dés létrejottét megel6z8en megkezd6djon, ha a biztositasi szerz6dés
kockazatviselési kezdete kordbbi az ajanlat biztosité részére torténd atadasa napjanal, de nincs kordbban a szerz6dés
megrendelése (ajanlattétel) napjanal. A Felek hatdrozottan kijelentik, hogy ilyen irasbeli elfogad6 nyilatkozatnak tekintik a
Biztositaskozvetitd és a Biztosito kozotti egytuttm(kodési megallapodast, ha abban a Biztosité és a Biztositaskozvetité az ajanlat
azonnali tovabbitasatél eltérd hataridében allapodtak meg.

V1. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, LEBONYOLODASAVAL ES
MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

a Biztositaskozvetité a Biztositasi Szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat megtételét megeléz6en az Ugyfelek tajékoztatasara
mindenkor irdnyad6 jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfelet a Biztositaskézvetitd adatairél a jelen, tovabba a kivalasztott
Biztosité adatairél és a megkétni kivant biztositas fébb jellemzéirdl a Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és a Biztositasi
Feltételek utjan. Ennek keretében a Biztositaskdzvetitd az ajanlattételt megel6z6en megkerulhetetlen tartalomma teszi a Fellleten
keresztiil megkétni kivant Biztositasi Szerzédés Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és Biztositasi Feltételeit, illetve az ASZF-et. Az
ASZF tartalmazza a Biztositaskdzvetité minden olyan adatat, amelyrél jogszabély szerint az Ugyfelet a szerz6déskotést
megeldzben tajékoztatni szikséges

A Biztositaskozvetitd a Biztositasi Szerz8dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megel&z8en kilon, figyelem felhivasra
alkalmas modon tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, ha a konkrét biztositasi termékkel 6sszefiiggésben adott szaktanacsot a konkrét
esetben nem tadmasztja ala a piacon hozzaférhet6, kielégité mennyiségi biztositasi termék elemzése.

a Biztositaskozvetité lehetévé teszi, hogy a Fellleten keresztil megkotni kivant Biztositasi Szerz6dés Termék- vagy
Ugyfél-tajékoztatdjat és Biztositasi Feltételeit az Ugyfél lementse a sajat mereviemezére, illetve azokat az ajanlat megrendelését
megeléz6en elhelyezi a Biztositaskdzvetité altal rendelkezésére bocsatott Ugyfél Zonaban.

Az Ugyfélnek mindaddig nem all médjaban az ajanlattétel fazisaba lépni, ameddig a Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatd és Biztositasi
Feltételeket tartalmazé dokumentumo(ka)t, nyilatkozato(ka)t meg nem nyitotta, tovabba az ugyfél-tadjékoztatds megtorténtét,
illetve a biztositasi feltételek magara nézve kotelezé elismerését vissza nem igazolta.

A Biztositasi Szerz6dés akkor tekinthet6 Iétrejottnek, ha
a) a Biztosito a Biztositaskdzvetitd altal az Ugyfél képviseletében tett irdsbeli ajanlatra 15 napon belll nem nyilatkozik, vagy

b) a Biztosit6 az Ugyfél ajanlatat - a rendelkezésére all6 15 napos kockazat-elbiralasi  hataridén beliil - biztositasi kétvény
kidllitasaval kifejezetten elfogadja.

Az Ugyfél biztositasi kétvényét a kockazatot elvallalé Biztosité allitja ki, irja ald és kiildi meg kdzvetlenill az Ugyfél részére, kivéve
utazasi-, sztorné-, segitségnyuijtasi- és kockazati életbiztositasok esetén, ahol azt azBiztositaskdzvetits kiildi meg az Ugyfél részére.

Az Ugyfél altal fizetendd biztositasi dij - az utazasi-, sztorno- vagy segitségnyujtasi (assistance) biztositasi szerz8dés egyszeri
dijanak kivételével - minden esetben kdzvetlentl a Biztosité szdmlajara keriil befizetésre, ezt meghaladdan a Biztositaskozvetitd
biztositasi dijat nem szed. A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hidnyaban a szerz6dés
|étrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az id8szaknak az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri
dijat a szerz8dés |étrejottekor kell megfizetni.
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Az elsé biztositasi dijrészlet befizetésére vonatkozé dijbekérdt, a Biztositasi szerzédéstdl, illetve az Ugyfél altal valasztott
Biztosit6tol fliggden a Biztositaskdzvetits vagy a Biztositd bocsatja az Ugyfél rendelkezésére

A Biztositaskdzvetitd a Biztositotol Ugyfélnek jard dsszeget kizardlag utazasi biztositas dijvisszatéritése esetén és 6sszegkorlatozas
nélkul vesz at.

Az utazasi-, a sztorno, a segitségnyijtasi- és szerzédések esetében az Ugyfél a biztositasi dijat:

¢ banki atutalassal;
e internetes (bankkartyas) fizetéssel;
e a Biztositaskdzvetité cimén személyesen egyenlitheti ki.

A dij beérkezettnek tekinthetd:

e banki atutalas esetén, a jovairas napjan (Ugyfél bankszamlajanak megterhelését vagy az azt kéveté munkanapon az 4tutalés
pénzforgalmi Biztositaskozvetité altal torténd befogadasa, és az ide vonatkozd mindenkor hatalyos szabalyozastol fuggben);

e internetes (bankkartyas) fizetés esetében a zarolast kdvetden;

e személyes atvétel esetén a szerz8dés dijanak megfizetését kdvetben.

Utazasi biztositas esetén

A Felek megéllapodnak abban, hogy az Ugyfél utazasi biztositasi szerzédés megkdtésére tett fentiek szerinti ajanlatahoz fliz6d8
jogi hatalyok legkorabban akkor &linak be, ha a) az Ugyfél az utazasi biztositas egyszeri dijat hidnytalanul megfizette, vagy b) a
Fogyasztonak Mindsuilé Ugyfél ajanlata a Biztositéhoz beérkezett.

A Biztositok szaméara nyitva 4all6 15 napos kockazat-elbiralasi hataridd, melyen belil a Biztositok az Ugyfél ajanlatat
visszautasithatjak vagy kotvény kiallitasaval kifejezetten elfogadhatjak, legkorabban az a) vagy b) pontban meghatarozott
idépontban veszi kezdetét.

GFB, Casco, Lakabiztositas esetén

Amennyiben a biztositasi szerz8dés megkotéséhez szukséges fébb dokumentumok a visszaigazold e-mailben foglaltaknak
megfelel6en, vagy kotelezd gépjarmu-felel8sségbiztositas, casco és lakasbiztositas esetében 7 napon belll nem érkeznek be, a
Biztositaskdzvetitd az ajanlatot az Ugyfél értesitése mellett térdlheti. Ez esetben az Ugyfélnek Gj ajanlatot kell killdenie.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Biztositaskdzvetitd elektronikus Uton elkildétt ajanlatra adott visszaigazold
e-mailben, vagy a Feliilet Ugyfél Zonajaban tajékoztatni 6t arrol, hogy az 4ltala kivalasztott biztositds megkotéséhez az Ugyféinek
még valamely hianyt pétolnia kell. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a hidnypétlasi felhivasnak nem, vagy
nem megfelelSen, illetve késedelmesen tesz eleget, Ugy az ebbdl fakadd kdvetkezményekért a Biztositaskdzvetité nem felelSs.

A Felek megallapitjak, hogy a 6. (14) pontban meghatarozott hianypotlasi késedelem kévetkezménye lehet az is, hogy az Ugyfél
altal kivalasztott biztositast mar csak az Ugyfél altal a megbizasban megjeldlt id8ponttdl eltérs kockazatviselési kezdettel, vagy az
Ugyfél altal igényelt - de az ltala hibdsan, vagy hidnyosan megadott adatok, dokumentumok miatt nem érvényesithet6 -
kedvezmény nélkil lehet csak megkétni. A jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten megbizza a Biztositaskdzvetitét arra,
hogy ilyen esetben a biztositast az eltéré kockazatviselési kezdettel, vagy nem érvényesithetd kedvezmény nélkil is kosse meg. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala igényelt kedvezmény nem érvényesithetd, abban az esetben a biztositasi dij
Osszege valtozhat.
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Az Ugyfél koteles a Biztositasi Szerzédést érint6 barmely lényeges kériilmény bekdvetkezésérél vagy valamilyen korabban kézélt
lényeges korulmény valtozasarél a Biztositaskdzvetitét 5 napon belll értesiteni. Lényeges mindaz a korilmény, amelyre
vonatkozoéan a Biztositasi Szerzédés adatot tartalmaz.

VII. BIZTOSITASKOZVETITO DiJAZASA

Az Ugyfél biztositasi-, valamint pénzigyi szolgéltatasi szerzédéseinek el8készitésében, megkotésében, atvildgitasaban és
kezelésében val6 kézremiikddéséért a Biztositaskozvetitd kildn megbizasi dijat az Ugyféllel szemben nem szamit fel.

A Biztositaskdzvetitd attédl a Biztositotdl jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel az Ugyfél a Tav- értékesitési Rendszeren keresztiil
kezdeményezett Biztositasi Szerz8dést a Biztositaskozvetitékdzvetitésével megkoti, illetve amely a Biztositaskozvetité altal kezelt,
de nem a Feliileten keresztil kotott Biztositasi Szerz6dében az Ugyfél kockazatait elvallalta.

VIIl. A MEGBIiZASI SZERZODES MEGSZUNESE

A Meghbizasi Szerz8dést a felek hatarozatlan idére kotik.

A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldall irasbeli nyilatkozattal (elektronikus Uton
[étrejott szerz8dés esetében a szerz&dés létrejottének megfeleld eszkdz altal). A felmondasi id6 30 nap.

A Megbizasi Szerz&déstdl vald eldllas, valamint annak felmondasa esetén a Biztositaskozvetité az eldllas, illetve a felmondas
tényérdl - annak kézhezvételétsl szamitott 30 napon beldl - értesiti az Ugyféllel szerz6déses viszonyban all6 Biztositot.

IX. ADATKEZELES

Az adatkezelés célja, hogy a Biztositaskozvetitd a részére megadott adatok alapjan, a Megbizasi Szerz6désnek megfelel6en kozre-
mikodjon a biztositasi szerzédésekmegkotésében, fenntartasaban, médositasaban, sziikség szerint megsziintetésében.

Az Erintett a Biztositaskdzvetité megbizasaval vagy a Fellileten torténd regisztraciéval, vagy ennek hidnyaban a Feliilet latogatésa-
val énkéntes, hatarozott hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Biztositaskozvetitd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a
mindenkor hatdlyos, adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en a személyes, és kuldnleges adatait (a tovabbiakban
egylitt: személyes adat, személyes adatok) kezelje. A Biztositaskdzvetité adatkezelése az Erintett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatédt a Biztositaskozvetitd Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely a Fellleten
elérhetd

A jelen adatkezelésre vonatkoz6 szabalyok nem érintik az Erintett egyéb - adatkezelést is érint6 - hozzajarulé nyilatkozatainak (pl.
marketing hozzajarulas) hatalyat.
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X. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Ugyfél a Megbizasi Szerz6dés létrejottével a Biztositaskozvetité irdanyaban felmenti a kockazatait vallalé Biztositd(ka)t a
titoktartasi kotelezettség alél, minden egyes a Biztositasi Szerz8déshez kapcsolédé, azzal 6sszefliggd és barmilyen méddon arra
vonatkoz6 biztositasi titoknak mindsulé adat és informacié tekintetében.

A Biztositaskozvetité az Ugyfél 4ltal a regisztracié soran megadott e-mail cimre jogosult eljuttatni hirleveleit, amennyiben az Ugyfél
ehhez elézetes hozzajarulasat adta.

A Felmondassal kapcsolatos részletes szabalyokat a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrol
sz0616 2005. évi XXV. térvény szabalyozza.

Biztositasi szerz8dés esetében a fogyaszté a szerz8dést a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beldl indokolas
nélkul azonnali hatdllyal felmondhatja.

Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog az utazasi biztositasok, illetve mas hasonlé rovid id6tartamu biztositasok
vonatkozasaban, amennyiben ezek id6tartama nem haladja meg az egy hénapot.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a fogyasztd az erre vonatkozé nyilatkozatat a hataridé lejarta
elétt postara adja, vagy egyéb igazolhaté mddon a Biztositaskdzvetitének elkildi.

A Biztositaskozvetité az Ugyfél kildn irasbeli hozzajaruldsa nélkil jogosult az Ugyfél kockazatait elvallalé Biztosito(k)hoz valé
adattovabbitasra, ha az a Megbizasi Szerz8dés szerz8désszerl teljesitéséhez nélkuldzhetetlen, kuldénds tekintettel a
biztositaskozvetitSi tevékenységbdl eredd sajatossagokra, az igy kiszolgaltatott adatok korére és az adattovabbitas.

Biztositaskozvetité fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositdsara. A médositas attél a naptdl kezdve hatélyos, amikor a
médositott ASZF nyilvanosségra keriil a Biztositaskozvetité honlapjan. A médositast kdvetéen minden szerz6désre a megvaltozott
feltételek érvényesek.

Fogyasztoi panasz esetén a Biztositaskozvetitd Panaszkezelési szabalyzat pontjai az iranyadoak.
A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbdl vagy azzal 0sszefliggésben, annak megszegésével, megsz(inésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, Magyarorszag birésadgai rendelkeznek joghatdsaggal, a mindenkor
hatalyos hataskori és illetékességi szabalyok szerint.

Az Ugyfél elézetes tajékoztatason alapuld, énkéntes - irdsba foglalt visszavonasig érvényes - hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Biztositaskozvetitd biztositdsi kockazatainak felmérése, annak alapjan biztositasi tanacsadas, biztositasi szakmai javaslatok
kidolgozasa, és ismertetése érdekében telefonon, e-mailben, postai Uton, vagy személyesen megkeresse.

Hatalyos: 2016.09.02-t8l valtoztatasokkal DR2/2017
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